Wa|d Termos de Uso

DOCUMENTOS LEGAIS

Termos de Uso

Estes Termos regulam as condigdes de licenga e uso da plataforma WAID. Junto com a Politica de
Privacidade, eles compdem o acordo entre vocé e a WAID. Leia com atencao antes de continuar.

e Ultima atualizagdo: 12 de junho de 2026

1. Preambulo

O presente Termo de Uso é um acordo legal entre:

a. WAID TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA, sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob
0 n° 33.696.032/0001-22, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n® 1748, Conj. 1710,
Anexo 1, VG JD. Edi E Of De, Cidade Mon¢des, Sao Paulo/SP, CEP 04.571-000, doravante
denominada "WAID", "PLATAFORMA" ou simplesmente "NOS";

b. Usuario dos servigos da PLATAFORMA, no mais abrangente e irrestrito sentido, quer seja pessoa
fisica ou juridica que leu, entendeu, esta de acordo e deu o aceite eletrénico, doravante denominado
simplesmente "ALUNO", "VOCE" ou simplesmente "USUARIO";

PLATAFORMA e ALUNO doravante designados em conjunto como "PARTES" ou, isoladamente, como
"PARTE".

2. Da atividade da WAID

A WAID nasceu com uma missao: permitir que VOCE, ao obter acesso aos conhecimentos disponibilizados
pelos nossos parceiros, tenha uma experiéncia unica e intuitiva para que possa alcangar o seu potencial
maximo e conquistar os seus objetivos de forma eficiente e eficaz. Junte-se a nds e descubra o poder
transformador do conhecimento, tudo isso através da tecnologia!

A nossa PLATAFORMA é pensada e desenvolvida para Ihe entregar uma solugdo completa e em um Unico
lugar.

Através de métodos e da tecnologia, transformamos a forma como o conhecimento gera resultado, € o
nosso maior orgulho é ter VOCE aqui conosco!

Para darmos os proximos passos juntos, continue lendo atentamente estes TERMOS e, apés isso, ciente
de todos os seus direitos e deveres, permita que NOS fagamos parte da realizagdo dos seus objetivos!



3. Da aceitacao dos termos

Ao navegar e/ou se cadastrar na nossa plataforma, VOCE declara estar ciente dos direitos e obrigacdes
decorrentes do presente TERMO e dos demais (Politica de Privacidade e Politicas de Pagamento) que,
juntos, compdem a integralidade do contrato celebrado entre as PARTES.

As Politicas, ainda que apresentadas em textos separados, devem ser analisadas e aceitas em conjunto,
pois compdem a integralidade do acordo firmado entre as PARTES.

O presente TERMO regula as condigdes de licenga de uso, em carater ndo exclusivo, das ferramentas
tecnologicas contidas na plataforma WAID durante o consumo de seu respectivo cardapio de produtos e
Servigos.

As ferramentas tecnoldgicas sao licenciadas no estado em que se encontram, podendo ser modificadas,
substituidas ou removidas da Plataforma a qualquer momento, sem aviso prévio.

O uso das ferramentas disponibilizadas pela PLATAFORMA em desacordo com os TERMOS podera
implicar a suspensao do acesso a conta ou o cancelamento do cadastro do ALUNO, conforme regras
estipuladas, sem exclusao de outras sang¢des, conforme sera detalhado.

A utilizagao, cadastro e/ou navegacao em qualquer ambiente administrado pela WAID sera compreendida
como aceite, ainda que tacito, dos termos e condigdes estabelecidos.

Toda e qualquer alteragédo destes TERMOS sera realizada segundo critérios exclusivos da PLATAFORMA.
Entretanto, primando pela transparéncia e lealdade, VOCE sera avisado quando isso acontecer. Toda a
comunicagao sera realizada por meios eletrénicos, dando preferéncia a exposigao das informagdes via area
logada do usuario.

No inicio destes termos, a WAID informa qual a data da ultima alteracao realizada. Além das comunicagdes
que lhe serdo enviadas, aconselhamos que VOCE visite, com regularidade, esta pagina para verificar a
data de ultima atualizacao, cientificando-se das possiveis alteracées.



4. Condigbes gerais de uso

A WAID, através da plataforma e suas aplicagdes, disponibiliza ao ALUNO ferramentas para a visualizagdo
e interagdo com o conteudo do produto adquirido, em sua forma idealizada pelo seu criador. Neste
contexto, é de responsabilidade da WAID a manutencao do correto funcionamento da PLATAFORMA e de
suas funcionalidades, ndo detendo qualquer geréncia e/ou responsabilidade sobre a criagdo, customizagao
e divulgagao dos conteudos disponibilizados pelos parceiros aos seus ALUNOS.

A disponibilizacdo dos recursos acessiveis a VOCE para utilizacdo da ferramenta de "area de membros"
seguira a regra do plano contratado pelo respectivo parceiro, sendo que o tempo de acesso ao conteudo
ofertado fica a critério do parceiro. A WAID disponibiliza varios planos com valores personalizados e pacotes
de funcionalidades distintas.

Toda a relagado entre as PARTES é regida pelo principio da boa-fé objetiva. Desta forma, o ALUNO se
compromete a utilizar as funcionalidades da PLATAFORMA seguindo as diretrizes deste principio, de
acordo com os termos acordados e em observancia da legislagdo em vigor, a moral e os bons costumes.

O uso da PLATAFORMA fica condicionado a criagao prévia de um cadastro pelo ALUNO, que devera seguir
as diretrizes informadas no topico a seguir.



5. Do cadastro na plataforma

O cadastro na plataforma da WAID podera ser realizado por Pessoas Juridicas e/ou Pessoas Fisicas. Para
estes ultimos, é imprescindivel que sejam absolutamente capazes, conforme a legislagéo civil.

Para realizar o cadastro, o ALUNO devera fornecer a PLATAFORMA os seguintes dados:

Se Pessoa Fisica:

i Nome completo do titular responsavel pela conta;
ii. CPF;

iii. E-mail;

iv. Senha para acesso;

v. Dados de cartdo de crédito;

vi. Informacgdes de endereco para contato.

Se Pessoa Juridica:

i Razao social do titular da conta;
ii. CNPJ;

iii. E-mail;

iv. Senha;

v. Dados de cartdo de crédito;

vi. Informacgdes de endereco para contato.

O ALUNO concorda que seus dados pessoais correspondentes ao seu nome e conta de usuario em redes
sociais poderéo ser utilizados no mural do aluno da PLATAFORMA.

Os dados do cartdo de crédito utilizado no momento da compra pelo ALUNO n&o séo integralmente
armazenados em nosso banco de dados. Esses dados sao processados diretamente pela adquirente
responsavel, sendo que a WAID mantém apenas os ultimos quatro digitos do cartdo de crédito cadastrado
em seu banco de dados.

Caso seja necessario, para determinado cadastro, outros dados poderao ser requisitados, a critério do
parceiro responsavel, para que o ALUNO tenha acesso aos conteldos do respectivo produto (exemplo: em
cursos que demandem conhecimento especifico de alguma area de graduacao, podera ser exigida a
inscricdo do ALUNO em Conselho de Classe).

Além disso, dados adicionais poderao ser solicitados pela PLATAFORMA durante o periodo de utilizagao
dos servigos pelos ALUNOS, sempre respeitando as disposicoes da Lei Geral de Protegdo de Dados
brasileira (Lei 13.709/18).

Ainconsisténcia das informagdes, erros que visam burlar as diretrizes ou o ndo preenchimento correto dos
dados cadastrais poderao levar a PLATAFORMA a recusar o ALUNO como cliente. Esta medida podera ser



tomada a qualquer momento.

Ap0ds a aceitagéo do cadastro do ALUNO, sendo verificada a inconsisténcia das informacdes, a
PLATAFORMA comunicaré a VOCE para que sane a irregularidade no prazo maximo de 72h (setenta e
duas horas). A inércia no atendimento da requisicao podera resultar em encerramento compulsério da
relagdo contratual.

E de exclusiva responsabilidade do ALUNO fornecer, atualizar e garantir a veracidade das informagées
prestadas. A WAID mantém um padréo rigido e rigoroso para a validagdo dos dados. Entretanto, sob
nenhuma hipétese NOS seremos responsabilizados (civil ou criminalmente) por qualquer ato decorrente de
dados incorretos, incompletos ou inveridicos fornecidos por VOCE.

Em caso de o cadastro ser realizado em nome de uma Pessoa Juridica, sera necessario que este seja
efetuado por pessoa fisica que tenha poderes para tanto, podendo ser o sécio administrador constituido no
contrato social ou administrador alheio ao contrato (desde que devidamente comprovada a investidura dos
poderes).

Havendo pluralidade de administradores na empresa e inexistindo a determinacao de poderes especificos,
sera aceita a formalizacdo do cadastro quando presentes os dados de qualquer um dos soécios
administradores. A WAID nao tem qualquer gestédo sobre os negdécios do ALUNO. Desta forma, quaisquer
alegagoes de possiveis lesdes ou fraudes relacionadas a um dos sécios, decorrentes do cadastro na WAID,
devem ser resolvidas entre eles sem a interferéncia da PLATAFORMA.

Os dados de acesso cadastrados na PLATAFORMA sao de inteira e exclusiva responsabilidade do ALUNO.
N&o ha qualquer gestao ou interferéncia da WAID na escolha destas informagdes. Por questao de
seguranga, a PLATAFORMA podera sugerir a criagdo de uma senha seguindo um padrao de seguranga,
como, por exemplo, exigindo a utilizagao de letras maiusculas, letras mindsculas, numeros e caracteres
especiais. Entretanto, o resultado final que compora a senha escolhida pelo USUARIO é de sua absoluta,
irrestrita e exclusiva responsabilidade.

Desta forma, o ALUNO se compromete a preservar o mais absoluto e irrestrito sigilo quanto aos dados de
acesso cadastrados. E proibida qualquer forma de compartilhamento desta informagéo pelo USUARIO,
incorrendo na responsabilizacdo quanto a utilizacdo indevida de seus dados de acesso a PLATAFORMA.

Nos casos em que se averiguar acesso simultdneo a uma mesma conta, fica a critério do administrador da
PLATAFORMA o bloqueio do acesso da conta do aluno na PLATAFORMA.

Caso seja necessario, 0 ALUNO podera requerer a redefinicdo de senha. Para tanto, a WAID enviara um
link para o e-mail cadastrado com o passo a passo para realizar esta solicitacdo. Também é possivel ao
ALUNO que delete a sua conta na PLATAFORMA a qualquer momento.

O USUARIO declara expressamente que é o Unico responsavel pelo e-mail cadastrado, eximindo a
PLATAFORMA de qualquer responsabilidade quanto a utilizagao indevida desta funcionalidade.

A PLATAFORMA se responsabiliza em adotar todas as medidas de protecédo de dados, visando a
preservagao de seu direito a intimidade, coibindo o uso com finalidade distinta da prevista neste termo.



6. Dos sistemas e ferramentas externos e da coleta de dados

A PLATAFORMA permite ao parceiro, como funcionalidade, a inser¢ao de paginas e aulas incorporadas
(externas), e essas paginas podem colher dados do ALUNO. Os sistemas que podem ser utilizados pelo
parceiro incluem, mas nao se limitam, aos seguintes: Meta Pixel, Google Analytics, Google Ads, Google Tag
Manager.

O parceiro pode ainda utilizar ferramentas (como Chatbase, Zebrain, WhatsApp, Telegram, Oktadesk,
Talkto) em que é possivel colher dados do ALUNO.

O parceiro pode usar os dados de contato do aluno em plataformas como Active Campaign e RD Station
(ou outras semelhantes).

Para melhorar a experiéncia do usuario, a WAID pode ainda coletar dados de navegacgédo anonimizados que
compdem o mapa de calor para melhorar a experiéncia do usuario na plataforma.

7. Do uso responsavel do conteudo e direitos autorais

Ao utilizar e acessar os conteudos e materiais disponibilizados pelos parceiros na PLATAFORMA, o ALUNO
se compromete a nao baixa-los, grava-los, captura-los e/ou reproduzi-los sob qualquer forma, exceto caso
seja expressamente autorizado a fazé-lo pelo titular dos direitos sobre aquele conteudo e material em
questao.



8.  Disposicbes sobre uso da plataforma

Os espagos "Comunidade” e "Férum de duvidas" podem ser moderados, e a publicagado das postagens
pode aparecer para o ALUNO, sendo que ndo deve ser postado nenhum dado pessoal ou xingamentos.
Nao seremos tolerantes a qualquer tipo de ofensa nesses espacos (seja a classes, géneros, etnias, ragas,
opcao religiosa ou qualquer outra nao listada aqui).

A avaliagédo do conteudo do parceiro pelo ALUNO podera ser publicada, a critério do proprio parceiro.

A WAID néo se responsabiliza por quaisquer atos da conduta pessoal de terceiros que possam
eventualmente vir a desagradar o seu publico, indo de encontro com os valores compartilhados pela moral,
bons costumes e visdo da empresa. Além disso, na medida do possivel, procura estabelecer um espago
aberto para discussdes de ideias, mesmo quando antagbnicas, pautadas no respeito mutuo.

Antes de emitir o certificado, a PLATAFORMA possibilita ao ALUNO que ele altere o nome de seu cadastro,
de forma que apos a emissao do certificado ndo sera mais possivel mudar o nome no Certificado. Caso
queira alterar o nome no certificado apds sua primeira emissdo, o ALUNO devera solicitar para o parceiro
responsavel pelo produto em questao.

Caso opte pelo cancelamento de sua assinatura, o ALUNO deve tratar de qualquer estorno de valores
diretamente com o parceiro responsavel.

9. Daisencao de responsabilidade da plataforma

Nos casos em que um ou mais usuarios ou algum terceiro inicie qualquer tipo de disputa, reclamagéao ou
acao legal contra outro ou outros usuarios, todos os envolvidos nas disputas, reclamagdes ou agdes
eximem de toda responsabilidade a PLATAFORMA e seus diretores, gerentes, empregados, agentes,
operarios, representantes e procuradores, inclusive no que tange aos custos e honorarios incorridos pelos
usuarios para promover as disputas, reclamacdes ou agdes.

Com base no art. 18 da Lei 12.965/14 (Marco Civil da Internet), a WAID n&o é responsavel por danos
decorrentes de conteudo gerado por seus usuarios ou terceiros. Desta forma, a PLATAFORMA se coloca a
disposic¢ao para, nos limites da lei, auxiliar na melhor solugdo possivel frente a eventuais litigios, porém
sempre se valendo da sua prerrogativa legal de ndo ser responsabilizada por eventuais danos.



10. Indenizagao

Ao aceitar estes TERMOS, VOCE se obriga a manter a WAID indene e a reparar quaisquer danos que
VOCE causar & PLATAFORMA por acdo ou omisséo que seja imputavel a VOCE. Essa obrigacdo de evitar
e reparar danos inclui danos patrimoniais e extrapatrimoniais, além de todas as despesas incorridas pela
WAID em decorréncia de condutas imputaveis a VOCE, como despesas com acdes judiciais, acordos
extrajudiciais e honorarios advocaticios e de peritos, decorrentes dos produtos divulgados.

VOCE também se obriga a manter indene e a reparar os danos que vocé causar aos sécios, controladores,
administradores, diretores, gerentes, empregados, agentes, colaboradores, representantes e procuradores
da PLATAFORMA.

Tendo em vista a impossibilidade de se executar um monitoramento prévio dos conteudos postados pelos
seus usuarios, a PLATAFORMA nao se responsabiliza por tais conteudos, pela comunicagao havida entre
os usuarios de suas plataformas (quer no ambiente de suas plataformas, quer em outras plataformas; seja
escrita, por foto, video ou qualquer outro meio) e nem pela sua conduta, sendo que, em caso de violagao de
direito de qualquer membro do grupo ou de terceiros, a responsabilidade recaira exclusivamente sobre
quem adotou a conduta incompativel com este termo ou com as leis vigentes.

11.  Da propriedade intelectual da WAID

Ressalta-se que quaisquer direitos autorais e de propriedade intelectual NAO s3o transferidos para o
USUARIO ao acessar a PLATAFORMA.

Sob nenhuma hipotese o ALUNO podera pleitear para si direitos relativos a WAID.

E vedado ao ALUNO o uso de engenharia reversa para decodificar, replicar ou concorrer com a
PLATAFORMA.

12.  Condic¢des gerais

O presente TERMO tera vigéncia por prazo indeterminado, respeitadas as suas condigbes e modificagdes
futuras. A relagao contratual se extinguira sem qualquer 6nus quando finda a conta do ALUNO na
plataforma.

Qualquer clausula ou condigao deste instrumento que, por qualquer razéo, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou tribunal ndo afetara a validade das demais disposigdes destes TERMOS, as
quais permanecerao plenamente validas e vinculantes, gerando efeitos em sua maxima extensao.

Caso a WAID néao exerga imediatamente qualquer direito ou disposi¢géo do presente TERMO, isso nao
configurara renuncia, podendo esta exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.



13.  Foro e lei aplicavel

As PARTES elegem o foro da comarca de Sao Paulo/SP para solugdo de quaisquer duvidas ou questdes
decorrentes deste TERMO, cabendo a PARTE vencida em demanda judicial arcar com os honorarios
advocaticios da outra, além das despesas judiciais e extrajudiciais.

Em caso de duvidas sobre estes Termos de Uso, fale conosco pelo e-mail contato@waid.io. Para assuntos
relacionados a dados pessoais, fale com o nosso Encarregado de Protegao de Dados (DPO) pelo e-mail
dpo@waid.io.
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